OGOLNE WARUNKINAJMU

Niniejsze Ogdlne warunki najmu (dalej OWN) okres$lajg szczegdtowo prawa i obowiazki stron umowy najmu, ktérej przedmiotem jest najem pojazdu,

§1

1. Przedmiotem dziatalnosci auta24online jest wynajem pojazdéw osobo-
wych na warunkach okreslonych ninigjszym OWN, Umowa najmu oraz
przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

2. W ramach Umowy najmu Klient moze skorzysta¢ z opcii:

a) najmu krétkoterminowego (do 1 miesigca),
b) najmu $rednioterminowego (od 1 do 12 miesiecy),
¢) najmu dfugoterminowego (powyzej 12 miesiecy).

3. Przedmiotem stosunku prawnego pomiedzy auta24online a Klientem jest
wynajem pojazdu osobowego wraz z ewentualnym wyposazeniem dodat-
kowym, szczegdtowo okreslonym w Umowie najmu.

4. W przypadku najmu tego samego pojazdu przez kilka 0séb, ich odpowie-
dzialnos¢ jest solidarna.

5. Zawierajgc Umowe najmu Klient potwierdza zapoznanie si¢ z OWN oraz
wyraza zgode na postanowienia niniejszym zawarte.

§2

1. Najemca pojazdu moze by¢ wytacznie Klient. Wydanie pojazdu w po-
siadanie/dzierzenie lub w innej formie do korzystania innej osobie moze
nastgpi¢ wylgcznie po uzyskaniu zgody auta24online wyrazonej na pismie
lub w formie email.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie innych oséb, ktérym oddat
pojazd na zasadzie ryzyka.

3. W przypadku naruszenia przez Klienta obowigzku uzyskania zgody auta-
240nline, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej auta24online ma prawo wypo-
wiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym, a Klient zobowigzany bedzie
do zaptaty kary umownej w kwocie liczonej jako ustalane indywidualnie %
warto$ci pojazdu z dnia wydania Klientowi.

4. W celu najmu pojazdu Klient powinien legitymowac sie waznym prawem
jazdy, uprawniajgcym do kierowania pojazdami kategorii odpowiada-
jacej kategorii najmowanego pojazdu. auta24online ma prawo zada¢
dodatkowych dokumentéw w celu zweryfikowania uprawnien Klienta,
jego stanu zdrowia oraz sytuacji finansowej oraz ma prawo odmowic
udzielenia najmu pojazdu bez podania przyczyny lub tez uzaleznié
udzielenie najmu od spetnienia dodatkowych warunkow, np. zawarcia
dodatkowej umowy ubezpieczenia. Klient zobowigzany jest do przed-
tozenia najpdzniej przy podpisaniu Umowy najmu i wydaniu przedmiotu
najmu, dokumentow potwierdzajacych spetnienie wymagan, o ktérych
mowa powyzej.

5. W przypadku zawierania Umowy najmu z podmiotem prowadzacym dzia-
falno$¢ gospodarcza, niezbedne jest udokumentowanie tej okolicznosci
poprzez przedtozenie dokumentéw potwierdzajacych fakt prowadzenia
dziatalnosci, jak réwniez prawo do reprezentacii osoby podpisujacej Umo-
we najmu.

§3

. Wydanie pojazdu nastapi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego
spisanego przez Strony.

. auta24online ma prawo wstrzymac sie z wydaniem pojazdu do momentu
udokumentowania przez Klienta spetnienia wszelkich warunkéw niezbed-
nych do prawidtowego zawarcia Umowy najmu, przy czym auta24online
nie bedzie ponosié jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkode poniesiong
przez Klienta w zwigzku z opéznieniem wydania pojazdu, jezeli opoznienie
to nastgpito z przyczyn od Stron niezaleznych lub z winy Klienta.

3. W przypadku opéznienia w wydaniu pojazdu z przyczyn lezacych po stro-

nie auta24online, Strony ustalg wspdlnie nowy termin wydania pojazdu.

4. Pojazd wydany Klientowi bedzie sprawny technicznie, bezusterkowy oraz
bezwypadkowy. Wszelkie uwagi do stanu pojazdu Klient powinien zgto-
si¢ w momencie wydania pojazdu do protokotu zdawczo-odbiorczego.
W przypadku niezgtoszenia uwag uznaje sig, iz pojazd jest pozbawiony
widocznych wad oraz spefnia wymagania i oczekiwania Klienta.

5. Pojazd jest ubezpieczony, posiada ubezpieczenie OC, AC i NNW, przy
czym zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

a) ustalane indywidualnie

b) ustalane indywidualnie

6. Klient jest zobowigzany uzywa¢ pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
wiasciwoéciami, instrukcjami producenta oraz informacjami uzyskanymi
od auta24online. Klient zobowiazuije sie do korzystania z pojazdu zgodnie
z przepisami dotyczacymi ruchu drogowego.

7. Klient bez zgody auta24online nie jest uprawniony do eksploatacji pojaz-
du niezgodnie z jego podstawowym przeznaczeniem, w tym do udziatu
w imprezach samochodowych, testach samochodéw, transportu mate-
riatow niebezpiecznych (w tym w szczegdlnosci fatwopalnych, trujgcych,
radioaktywnych) itp.

8. Klient odpowiada za prawidtowe korzystanie z pojazdu przez siebie oraz
osoby trzecie, utrzymywanie pojazdu w nalezytym stanie, czyszczenie
oraz pielegnacje pojazdu oraz jego elementow.

9. Klient odpowiada za odpowiedni poziom ptynéw w pojezdzie, prawidtowe
funkcjonowanie o$wietlenia itp. Klient jest zobowigzany do zawiadomienia
auta24online o kazdej zaobserwowanej nieprawidtowosci w pracy pojaz-
du, jak rowniez o zapalajacych sie lampkach kontrolnych lub alarmowych
pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej wzgle-
dem auta24online.

10. Klient nie ma prawa bez zgody auta24online wyrazonej na piémie odda¢
pojazdu osobie trzeciej do bezptatnego uzywania, w podnajem lub w in-
nej formie do korzystania.

11. Klient zobowigzuje sig oraz osoby trzecie przebywajace w pojezdzie do:

a) niepalenia w pojezdzie (w tym do nie uzywania e-papierosow),

b) nieprzewozenia zwierzat,

¢) niespozywania napojow alkoholowych lub $rodkéw odurzajacych,

d) nieholowania innych pojazdéw pod rygorem zaptaty kary umownej za
kazdorazowe naruszenie ww. obowigzkéw w kwocie ustalane indywidu-
alnie na rzecz auta24online.

12. Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidtowego zabezpieczenia pojaz-
du, w tym przed kradzieza i wiamaniem.

13. Klient nie ma prawa montazu dodatkowego wyposazenia w pojezdzie

bez zgody auta24online.
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§4

1. Czynsz najmu, jak réwniez ewentualne optaty dodatkowe sg okreslone
w Umowie najmu.

2. Na Kliencie spoczywa obowigzek ponoszenia kosztéw zwigzanych z ko-
rzystaniem i eksploatacjg pojazdu (koszt paliwa, smaréw i ptynow tech-
nologicznych, optat, a takze, kosztoéw parkowania jak i optat zwigzanych
z wymiang cze$ci podlegajacych ponadnormatywnemu zuzyciu itp.).

3. Na auta24online spoczywa obowigzek ponoszenia kosztéw zwigzanych
z ubezpieczeniem, przegladami technicznymi, serwisem, zgodnie z zalece-
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szczegbdtowo okreslonego w Umowie najmu.

niami producenta i zapisami w ksigzce serwisowej, a takze jednorazowym
zakupem i sezonowg wymiang opon zimowych, badz wielosezonowych.

4. W przypadku niezwrécenia pojazdu w terminie okreslonym w Umowie
najmu, Klient zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz auta24online kary
umownej w kwocie odpowiadajacej 1/10 wysoko$ci miesigcznego czyn-
szu najmu brutto za kazdy dzien opdznienia.

5. PrzedtuZenie okresu najmu, mozliwe jest po uzyskaniu zgody auta24online
i zawarciu aneksu do Umowy najmu na pi$mie pod rygorem niewaznos$ci.

§5

. Zadate zaptaty uznaje sie date wptywu $rodkéw na rachunek bankowy au-
ta24online lub tez date pokwitowania odbioru gotéwki przez auta24online.

. auta24online zastrzega sobie prawo zadania wptaty kaucji na zabez-
pieczenie roszczen zwigzanych z najmem pojazdu przed zawarciem lub
wraz z zawarciem Umowy najmu. Kaucja podlega zwrotowi Klientowi nie
pézniej niz w terminie 30 dni od daty rozwiazania lub wygasniecia Umowy
najmu, przy czym auta24online przystuguje prawo potracenia kaucji z na-
leznosciami Klienta z tytutu uszkodzenia lub utraty pojazdu, wymagalnego
czynszu lub odsetek za opdznienie w ptatnosci czynszu, a takze z tytutu
roszczen auta24online w zwigzku z naliczeniem kar umownych Klientowi.

§6

. auta24online przystuguje prawo wypowiedzenia stosunku najmu pojazdu

w trybie natychmiastowym w przypadku gdy Klient:

a) opdznia sie z ptatnoscig co najmniej jednego czynszu, pomimo wy-
znaczenia mu dodatkowego co najmniej 7-dniowego terminu przez
auta24online,

b) korzysta z pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub go zaniedbu-
je, co powoduije ryzyko uszkodzenia lub utraty pojazdu, a takze utraty
wartosci pojazdu,

¢) oddat pojazd osobie trzeciej w podnajem lub do korzystania w innej
formie bez zgody auta24online,

d) narusza istotne postanowienia zawarte w Umowie najmu, OWN, ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia,

€) wprowadzit auta24online w bfad lub przestat spetia¢ dodatkowe wa-
runki, o ktérych mowa w §2 ust. 4 OWN, od ktorych auta24online uza-
leznit zawarcie Umowy najmu,

f) utracit lub istotnie uszkodzit pojazd, czynigc go niezdatnym do uzytku.

2. Klient ma prawo wypowiedzenia stosunku najmu pojazdu w trybie natych-
miastowym w przypadku gdy auta24online:

a) Opoznia sie z wydaniem pojazdu o co najmniej 14 dni roboczych,

b) Pojazd nie spefnia wymagan oraz standardéw okreslonych w Umowie
najmu, a auta24online po otrzymaniu wezwania do wymiany pojazdu nie
dokonat wymiany w terminie nie krtszym niz 14 dni roboczych.

3. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe za okresem wypowiedze-
nia okreslonym indywidualnie w Umowie najmu.

4. gmowa najmu moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem

tron.

5. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy najmu Klient jest zobo-
wigzany do niezwlocznego zwrotu pojazdu. Zwrot odbywa sig na podsta-
wie protokotu zdawczo-odbiorczego spisanego przez Strony. auta24online
ma prawo jednostronnego spisania protokotu odbioru w przypadku gdy
Klient odmawia podjgcia ww. czynnosci.

6. Wraz ze zwrotem pojazdu Klient zobowigzany jest zwrécic wszelkie ele-
menty dodatkowe, o ile byty one przedmiotem Umowy najmu oraz uregu-
lowac wszelkie cigzace na nim ptatnosci.

7.W przypadku wypowiedzenia Umowy najmu przez auta24online z przy-
czyn zaleznych od Klienta, Klient zobowiazany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci ustalane indywidualnie na rzecz auta24online.
Powyzszy zapis nie dotyczy stosunku najmu z udziatem konsumenta w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.
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§7

. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody (w tym utracone korzy-
$ci) powstate w przedmiocie najmu, ktére nie sa objete ubezpieczeniem,
badz ktore nie w petni pokrywa ubezpieczyciel, w szczegdlnosci ktérych
przyczyng byto prowadzenie pojazdu przez nieuprawnione osoby lub uzyt-
kowanie w zabronionym celu, lub/i zatadunek lub niewtaéciwa obstuga
pojazdu, z winy umysinej Klienta oraz spowodowane jego niedbalstwem
lub lekkomysInoscia, prowadzenie pojazdu po spozyciu alkoholu, narko-
tykow, $rodkéw odurzajacych oraz uzycie samochodu niezgodnie z prze-
znaczeniem.

2. Klient ponosi rowniez petna odpowiedzialno$¢ za usterki mechaniczne
pojazdu powstate z jego winy i niepodlegajgcych naprawie gwarancyjnej,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w niniejszych OWN.

3. Klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone z winy wiasnej, kierow-
cy oraz pozostatych pasazeréw samochodu osobom trzecim podczas
trwania umowy najmu w zwigzku z uzytkowaniem najmowanego pojazdu,
niepokryte uzyskanym odszkodowaniem z ubezpieczenia pojazdu lub nie-
objete ubezpieczeniem.

4. auta24online nie odpowiada za naruszenie przez Klienta lub kierowce
najmowanego pojazdu przepisow o ruchu drogowym oraz za wszelkie
optaty, mandaty, kary, ktére powstaty w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu.
W przypadkach, o ktrych mowa w zdaniu poprzedzajacym Klient zobo-
wigzany jest do pokrycia wymienionych naleznosci, a w razie potrzeby
ztozenia stosownych zeznar lub wyjasnien.

5. Na Kliencie spoczywa wytaczna odpowiedzialno$¢ za ruchomosci pozo-

stawione i przewozone przez Klienta i osoby trzecie w przedmiocie najmu.

§8
. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ auta24online o wszelkich zdarze-
niach mogacych skutkowa¢ powstaniem po stronie zaktadu ubezpieczen
obowigzku wyptaty odszkodowania, w tym o szkodach komunikacyjnych,
wiamaniach, kradziezy i uszkodzeniu pojazdu lub sprzetu. W razie potrze-
by Klient zlozy wszelkie niezbedne zeznania i wyjanienia umozliwiajace
wyptate odszkodowania na rzecz auta24online.

2. Obowigzkiem Klienta jest wezwanie odpowiednich wiadz do kazdego
wypadku drogowego albo kolizji drogowej powstatych w zwigzku z korzy-
staniem z pojazdu.

3. Wrazie zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa powyzej, z udziatem spraw-
cy, ktérego dane mozna ustali¢, Klient zobowigzany jest uzyskac jego
oSwiadczenie oraz o$wiadczenie Policji, potwierdzajace wing sprawcy
oraz zawierajgce wszelkie inne dane wymagane przez zaktad ubezpie-
czen, w tym: imig i nazwisko, numer rejestracyjny i marke jego pojazdu,
numer jego polisy ubezpieczeniowej i nazwe zakfadu ubezpieczen, ktory
wystawit takg polise. Jezeli sprawca jest nieznany, Klient zobowigzany jest
niezwlocznie zawiadomi¢ wiasciwg jednostke Policji.
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4. Klient zobowigzany jest natychmiast poinformowac auta24online, jesli po-
jazd nie jest zdolny do kontynuowania podrézy lub ulegt jakiemukolwiek
uszkodzeniu. W takim przypadku Klient zobowigzany jest postepowac
zgodnie z poleceniami auta24online. Dalsze postgpowanie uzaleznione
jest od rodzaju szkody. W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta
Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia, polecen auta24online, Klient pono-
si petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i straty auta24online po-
wstate z tego tytutu. W razie powstania szkody Klient zobowigzany jest
uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz
w celu zabezpieczenia zagrozonego pojazdu przed dalszg szkoda.

§9

1. Klient zobowigzany jest do stawienia sig w autoryzowanym serwisie samo-
chodowym w czasie i miejscu wyznaczonym przez auta24online w przypad-
ku awarii, ktorej nieusunigcie moze skutkowa¢ w szczegéinosci kolejnymi
usterkami, stwarzaniem zagrozenia w ruchu lub brakiem wiasciwego zabez-
pieczenia pojazdu przed kradzieza. Obowigzek ten dotyczy réwniez prze-
gladu gwarancyjnego pojazdu. W przypadku nieuprawnionego wykonania
napraw lub niezastosowania si¢ do ww. obowigzkéw Klient odpowiada za
szkode wyrzadzong auta24online, w tym z tytutu utraty gwarancji pojazdu.

2. Usunigcie awarii powstatej z winy lub zaniedbania obstugi przez Klienta
nastepuje na jego koszt.

3. Wszelkie ustugi serwisowe, naprawy oraz inne czynnosci dotyczace naj-
mowanego pojazdu, Klient moze wykona¢ wytgcznie po uzyskaniu zgody
auta24online w Autoryzowanych Stacjach Obstugi danej marki pojazdu,
chyba, Ze strony uzgodnig na pismie inny punkt naprawy.

§10

1. Klient zobowigzuje sig zwroci¢ pojazd po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy najmu w stanie dobrym, z kompletnym wyposazeniem i z doku-
mentami. Terminy i godziny przekazania i zdania pojazdu okreslone sq
w Umowie najmu lub zostang odrebnie ustalone przez Strony. Wszelkie
koszty zwrotu pojazdu ponosi Klient.

2. W przypadku odmowy zwrotu pojazdu przez Klienta auta24online ma
prawo do unieruchomienia pojazdu lub/i jego otwarcia oraz odholowania
pojazdu do siedziby auta24online na koszt i ryzyko Klienta.

3. W przypadku zwrotu pojazdu w stanie niekompletnym (np. bez kompletu
Kluczykow, tablic rejestracyjnych, dokumentow pojazdu lub wyposazenia
wskazanego w Protokole przekazania) Klient zobowigzany jest zaptaci¢
kary umowne lub optaty wskazane w aktualnym cenniku auta24online za
brak kazdego z wymienionych elementéw wyposazema W przypadku
braku wigcej niz jednego elementu kary sumujg sie.

§11
. Wyjazd samochodem poza granice Polski wymaga wcze$niejszej zgody
auta24online na pismie oraz dodatkowego ubezpieczenia, ktorego koszt
w cafo$ci ponosi Klient. Podréze do regionéw objetych lub zagrozonych
wojng oraz do Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii sg zabronione. W przy-
padku niedotrzymania warunkéw wskazanych w niniejszym punkcie
Klient zobowigzany jest do zaptaty auta24online kary umownej w kwocie
ustalane indywidualnie zt, a ponadto auta24online moze w trybie natych-
miastowym wypowiedzie¢ Umowe najmu.

§12
. Wszelkie zawiadomienia wynikajace z umowy lub z nig zwigzane, z za-
strzezeniem sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszych OWN, bedg do-
konywane w formie pisemnej i doreczone drugiej Stronie na adres przez
nig wskazany w Umowie najmu. Za rownowazne z zachowaniem formy
pisemnej uznaje sie przestanie korespondenciji w formie email pod warun-
kiem uzyskania potwierdzenia odbioru wiadomosci przez adresata.
2. Wszelkie zawiadomienia, o ile nie postanowiono inaczej, przekazane w ra-
mach Umowy najmu lub zwigzane z nig, bgdg uznane za skuteczne jesli:
a) zostaty przekazane w formie pisemnej i doreczone osobiscie lub przez
postanca - w dniu doreczenia,

b) zostaty wystane pocztg email, a ich odbior zostat potwierdzony przez
adresata - w dniu potwierdzenia odbioru,

¢) zostaty wystane pocztg w formie listu poleconego — w dniu doreczenia
listu lub z uptywem 14 dni od daty nadania listem poleconym.

3. Zmiany Umowy, niniejszych ogdlnych warunkéw, wymagaja formy pisem-
nej pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem sytuacji wyraznie wska-
zanych w niniejszych OWN. Zmiany adresu Stron nie stanowig zmiany
Umowy najmu i nie wymagaja zawierania dodatkowych aneksow. O po-
wyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisem-
nej. W przypadku niedochowania powyzszego obowiazku, dorgczenie na
ostatni znany adres uwaza sig za skuteczne.

4., Zastrzezenie kar umownych i optat w niniejszych ogdlnych warunkach
nie narusza prawa auta24online do zadania naprawienia szkody, za ktérg
ponosi odpowiedzialnosé Klient, w zakresie w jakim szkoda ta przekracza
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej/optaty.

5. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowiazkow wynikaja-
cych z Umowy najmu na osobe trzecia bez zgody auta24online wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

6. auta24online jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkow wyni-
kajacych z Umowy najmu na osobe trzecig bez zgody Klienta.

7.W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych OWN majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

8. W przypadku ewentualnych sporéw pomiedzy stronami sgdem wiasciwym
do ich rozstrzygnigcia bedzie sad siedziby auta24online. Niniejszy zapis
nie dotyczy umow, ktorych strong jest konsument w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.
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1. Klient przyjmuje do wiadomoécii wy§raza zgode na gromadzenie i przetwarza-
nie danych osobowych przez auta24online w celu realizacji Umowy najmu.

2. auta24online bedzie administratorem danych osobowych. Klientowi przy-
sfuguje prawo wgladu do gromadzonych danych, Zadanie ich zmiany, po-
prawienia lub usuniecia.

3. W przypadku gdy Klient w do zawarcia Umowy najmu lub w trakcie jej
trwania podaje dane osobowe 0sdb trzecich, zobowigzany jest uzyskac
ich zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez auta24online.

4. auta24online moze przekaza¢ dane osobowe Klienta lub osob trzecich,
w sytuacjach, gdy podczas najmu Klient podat nieprawdziwe dane lub
gdy pojazd nie zostat zwrécony w czasie okreSlonym w umowie najmu,
jak rowniez w przypadku roszczen w stosunku do Klienta, co do ktorych
zostang podijgte dziatania prawne. Ponadto dane osobowe moga zostaé
udostepnione wiadzom, organom, w tym sgdom uprawnionym do prowa-
dzenia spraw cywilnych, administracyjnych oraz karnych.
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